
产品简介

不要认为PNM 是仅仅识别阻抗不匹配的单点解决方案。 

XPERTrak PNM  是一套完整的 HFC网络运行解决方案，应对您

现在和将来的所有 HFC 维护需求。了解哪些问题是需要立即修

复，以留住有流失风险的客户，并利用集成的高级定位和修复工

具（包括现场仪表）来高效地最大程度减少 MTTR 并留住客户。

通过 PNM 技术从电缆调制解调器中采集并深度分析上行信号的预均衡 (pre-eq) 数据和下行的频

谱数据，并结合 QoE 数据来显示哪些损伤在影响用户服务质量，XPERTrak PNM 为维护团队提

供简洁且可操作的信息，从而提高网络稳定性和客户满意度。

上行信号预均衡分析 (Pre-EQ) 能够远程识别和定位网络缺陷。而一般情况下这些网络缺陷往往被 

DOCSIS (R-ball) 本身的预均衡处理功能所掩盖，直到其达到故障门限点并影响到用户业务时才体

现出来。在许多情况下，运营维护人员驱车前往用户所投诉的地址，却发现这个地址根本不是实

际的故障位置，而通过预均衡主动地识别这些损伤位置，则可以避免这种情况。相反，他们可以

查看有问题节点，确定并修复对业务影响最大的问题，避免了一开始就发出故障报修单。

主要优势 

 y 缩短修复时间，并提高首次修复率 

 y 通过先关注影响用户的问题，最大程度地提
高运营开支投资回报

 y 可靠地区分室内/入户问题与网络设备故障

 y 通过现场验证修复，避免多次返修

 y 以主动运维留住客户

主要特性

 y 借助地图精确定位问题

 y 将具有共同故障的客户分组，技术人员可将
服务优先放在高价值业务目标上

 y 客户影响与网络问题的关联

 y 同时观测上行信号和下行信号的损伤

 y 与供应商无关，对任何设备供应商的数据都
能进行同样出色的处理

应用

 y 主动式 HFC 网络维护

 y 为部署 DOCSIS 3.1 准备网络

 y 精确确定上行信号和下行信号故障位置

 y 区分故障来源：室内布线抑或外部设备

XPERTrak™ PNM
解决最重要的问题

意义丰富的分析面板 下行信号分析



XPERTrak PNM 不但能对上行信号的预均衡分析，还具备下行信号自动频

谱分析功能，全面展现 HFC 网络的运行状况。通过应用自动故障识别算

法，可以自动检测到 9 种常见故障特征。使用易于理解的地图视图，即 

使像调频广播或 LTE 侵入这样难于定位的故障也能通过远程方式精确定位， 

从而确保快速修复。

 

XPERTrak PNM 让您能重新全面了解网络设备的弱点，以便您能评估对 

大量用户造成影响的故障，划分其优先级，并快速高效地解决这些故障。

不管是上行信号分析还是下行信号分析，XPERTrak PNM 提供的结果采 

用易于理解且适用广泛的格式，而不仅仅是面向研发项目的少数工程师。

供应商无关的解决方案

XPERTrak PNM 对来自所有网络设备供应商的数据都能提供同样出色的

处理，它不是局限于某一种用户设备或 CMTS 厂家的专用系统。随着网

络的演进和来自多家供应商的诸如 DOCSIS 3.1 及 Remote PHY 等新技术

方案的分阶段部署，第三方测试商的系统可以确保物理测试和虚拟测试方

案的一致性。通过部署中立测试商的 PNM 解决方案，还可减少采用多个

供货源设备所产生的风险 （相较于只使用特定设备厂商的 PNM 方案）。

缩短修复时间，提高首次修复率

在驱车前往现场之前通过地图化的故障-距离信息消除推测，使技术人员

能够确切知道将要前往的地点。网络地图叠置大大简化了识别上一个常见

网络元素的过程。当您派遣技术人员时，您知道他们将前往正确地点和真

正的故障。

在现场核实修复情况 

在现场核实/验证修复情况可以减少再次返修。通过 XPERTrak PNM 功能， 

可以对任意一个调制解调器进行一键式查询来确认修复。

可靠 地区分户内/入户问题与设备问题 

不正确的问题分类会造成一定后果。派遣维修技术人员入户去解决问题，

如果最终发现是外部设备的问题，那会不必要地干扰客户的日常生活， 

而因此可能产生的维护工作的转交会进一步推迟问题的解决。将上行信 

号预均衡和自动下行信号频谱分析相结合可以大幅减少不正确的派工。

划分维护工作的优先级，并减少客户投诉

XPERTrak PNM 分析提供了一个高价值服务目标的简单列表、一个显示最

严重问题的优先事项列表，以及受影响的用户数。QoE 视图显示哪些损伤

对用户业务产生影响并需要立即修复，与之相比较，还将列出哪些损伤可

以推迟到稍后在此地区上门服务时再修复。处理优先的目标可让您的维护

工作得到最大的回报。

通过节点级的视图/汇总进行监测

负责监控和维护 HFC 网络的人员通常按光节点号进行索引，而不是 CMTS 

端口号。您上次指派维护技术人员对 CMTS 端口进行扫频是什么时候？ 

为了减轻工作小组的负担，XPERTrak PNM 延续了按光节点显示所有相关

信息的一贯做法。

用主动运维留住客户

在设备故障对客户造成影响或导致灾难性后果之前就探测到它们，可以提

高网络可靠性，从而提高客户满意度并减少客户流失。为 XPERTrak 增加 

PNM 功能，利用这个行业最全面、最值得信赖的 HFC 排障工具探测所有

的损伤类型。

如需详细了解 XPERTrak PNM 及相关产品，请访问 XPERTrak 或与您的 

VIAVI 代表联系。

受影响用户的地理位置
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